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Akvordun nr. 35/2014
Auglysingar Gagnaveitu Reykjavikur ehf.

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Simans hf. med bréfi, dags. 27. nGvember 2013, par sem kvartad er
yfir auglysingum Gagnaveitu Reykjavikur ehf. & heimasidu og i fjslmidlum. I bréfinu segir ad
Gagnaveita Reykjavikur hafi birt & heimasidu sinni samanburd & Ljosneti Simans og
Ljosleidarapakka Vodafone. Einnig hafi samsvarandi auglysingar verid birtar & 6drum
netmidlum, & prenti og i sjénvarpi. Hafi markadsherferdin valdid Simanum umtalsverdu tjoni.

Siminn hafi skrasett Ljosnet sem voérumerki og lagt hefur verido i gridarlegan kostnad vid
markadsfeerslu & vérumerkinu m.a. i auglysingum i 6llum helstu midlum, p.m.t. sjénvarpi.

Siminn telji ad voru peirri sem fyrirteekido hafi selt og markadssett undir heitinu Ljosnet, se
visvitandi og med ofyrirleitnum heetti synd litilsvirding og pannig kastad ryrd & pjonustuna.
pannig séu med myndraenum hetti birtar myndir af bildruslu i tengslum vid voruheitid Ljosnet
en glaesibifreid i tengslum vid voruheitid Ljosleidarann. Jafnframt sé birt mynd af fasteign med
skeifulaga munnsvip pegar Ljosnet Simans eigi i hlut en brosandi pegar Ljosleidarinn eigi i hlut,
augljéslega til ad skapa hughrif hja neytandanum. ba sé neytandanum i lok samanburdarins
gefinn kostur a ad velja haega tengingu i tilviki Ljosnets, sem s6gd er byggja & gamalli teekni.
Teaeknin sé pvert & moéti ny og i orri proun. A sidustu arum hafi tekni vid nytingu
koparheimatauga sk. xXDSL taekni og nu sidast xXVDSL fleygt fram og lengt liftima, nytingu og
gagnahrada koparheimatauga umtalsvert. Sjonvarpsauglysingum Gagnaveitu Reykjavikur sé
jafnframt greinilega a&tlad ad koma til skila pessum somu afar neikveedu hughrifum gagnvart
voru Simans.

Agreiningslaust @tti ad vera ad um samanburdarauglysingu sé ad reda enda sé beinlinis tekid
fram ad verid sé ad bera saman Ljosnet Simans og Ljosleidarapakka Vodafone en sidar nefnda
varan nyti ljésleidara Gagnaveitu Reykjavikur. Liggi pvi fyrir ad Gagnaveita Reykjavikur sé ad



visa til Simans & afar neikvaeedan og dsanngjarnan hatt. Geti pessi neikveaedi samanburdur ekki
fario framhja neytendum enda sé samanburdinum greinilega &tlad ad hafa afar neikveed hughrif.

pessi framsetning sé brynt og augljost brot a e. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, par sem augljéslega sé kastad ryrd & vérumerki,
voruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda adstedur Simans og peim synd
litilsvirding. Hér sé einnig um ad raeda Oréttmeeta vidskiptahetti i brynni andstddu vid 5. gr.
laganna.

P4 telji Siminn ymislegt i samanburdi & Ljosneti Simans og Ljosleidarapakka VVodafone ad 6dru
leyti en rakid hafi verid ad framan orka tvimelis sbr. skjal sem syni hinar margvislegustu
hradahindranir i fjarskiptum og hve framsetning Gagnaveitu Reykjavikur byggi & mikilli
einféldun. bannig sé einsynt ad ljosleidari i adgangsnetinu og s& hradi sem auglystur sé tryggi
ekki einn og sér betri upplifun neytandans heldur sé upplifunin h&d mérgum 6drum pattum sem
sumir hverjir séu alls ekki undir stjorn pjoénustuveitandans.

1.
Malsmedfero

1.

Erindi Simans var sent Gagnaveitu Reykjavikur til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5.
desember 2013. [ bréfinu segir ad auk akvadis e. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, sem visad
sé til i erindinu, telji stofnunin akvaedi 2. mgr. 6. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. somu laga
geta komid til alita i malinu. Svar barst med bréfi, dags. 19. desember 2013. | bréfinu segir ad
erindi Simans virdist tvipett. [ fyrsta lagi sé pvi haldid fram ad med umraeddum auglysingum sé
Ljosneti Simans synd litilsvirding og kastad ryrd & pa pjonustu sem um radi og vorumerki
Simans. Petta fari gegn e. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 auk pess ad vera i andstodu vid 5.
gr. sému laga. | 6dru lagi sé & pad minnst i erindinu ad ymislegt i peim samanburdi sem sé ad
finna 1 umreeddum auglysingum ,,orki tvimelis®. Sé p6 ekki gerd ndnari grein fyrir pvi hvada
atridi i samanburdinum standist ekki skodun en einungis sé visad til almennrar umfjéllunar i
skjali um hradahindranir i fjarskiptanetum og pess ad auglystur hradi tryggi ekki einn og sér betri
upplifun neytandans.

Ljost sé ad auglysingar séu naudsynlegur pattur i ad tryggja skilvirkni og samkeppni a markadi
til pess ad sem mest gagnsai sé fyrir neytendur. Med 15. gr. laga nr. 57/2005 hafi verid l6gfest
tilskipun 97/55/EB og par med efni hennar um samanburdarauglysingar. Svo sem fram komi i
frumvarpi til laganna séu samanburdarauglysingar taldar yta undir samkeppni milli peirra sem
bjodi voru og pjonustu pannig ad neytandinn njéti gods af. Samanburdur sé eingéngu heimill &



tegundum voéru sem fullnaegi sému porfum eda séu atladar til sdmu nota og med pvi sé komist
hja samkeppnishamlandi og 6sanngjarnri notkun samanburdarauglysinga.

pott edlilegt sé ad sett séu i l6gum almenn skilyrdi fyrir efni og framsetningu
samanburdaauglysinga megi ekki ganga of langt i takmdrkun slikra auglysinga enda sé sanngjarn
samanburdur talinn leida til pess ad neytandinn njoti gdds af, par sem slikt geti érvad samkeppni
milli peirra sem bjédi voru og pjénustu & sama markadi, auk pess sem samanburdarauglysingar
leidi til pess ad audveldara sé ad syna fram & kosti samberilegra vorutegunda. bad sé pvi
grundvallaratridi ad samanburdarauglysingar seu samkveemt I6gum 57/2005 og tilskipun EB,
taldar eiga rétt & sér til ad upplysa neytendur um hagsmuni peirra, ef paer beri saman
apreifanlega, sannreynanlega, videigandi og demigerda eiginleika & pann veg ad pad teljist ekki
vera villandi fyrir neytandann. S pjonusta sem mal petta sndist um sé ad mati Gagnaveitu
Reykjavikur einmitt pess edlis ad samanburdur peirrar pjonustu sem i bodi sé a
samkeppnismarkadnum eigi fullan rétt & sér. Vid solu a fjarskiptapjonustu sé audvelt ad lata lita
svo Ut sem um sambeerilega pjonustu sé ad reeda, sé ekki geaett fyllstu ndkveemni pegar pjonustan
sé kynnt, m.a. um teeknileg atridi. Gagnaveita Reykjavikur hafi talid nokkud skorta & slika
nakvemni vid markadssetningu & Ljosneti Simans, svo sem m.a. var vakin athygli & i erindi til
Neytendastofu sem afgreitt hafi verid med akvordun nr. 40/2010.

pétt samanburdarauglysingar séu pannig & margan hatt seskilegar i samkeppnisumhverfi séu
beim hins vegar settar &kvednar skordur i 15. gr. laga nr. 57/2005, par sem sett séu fram skilyroi
sem eigi ad koma i veg fyrir Osanngjarna og samkeppnishamlandi notkun &
samanburdarauglysingum. Par & medal sé skilyrdi e. lidar 2. mgr. 15. gr., sem segi ad
samanburdarauglysingar megi ekki ad pvi er samanburd vardi, kasta ryrd & vérumerki, voruheiti,
onnur audkenni voru, pjénustu, starfsemi eda adsteedur keppinautar eda syna peim litilsvirdingu.

Af halfu Gagnaveitu Reykjavikur sé pvi métmealt ad umraeddar auglysingar fyrirtekisins fari
gegn e. lid 2. mgr. 15. gr. laganna eda 6drum akvaedum peirra. Hins vegar skuli tekid fram ad
Gagnaveita Reykjavikur hafi akvedid ad heatta birtingu auglysinganna par til nidurstada
Neytendastofu liggi fyrir.

Markadssetning keppinauta & pjonustu sem gangi undir heitinu Ljésnet, sem og edli peirrar
bjonustu sem um raedir, sé fullt tilefni til samanburdar i auglysingum & umraeddri pjonustu. Sé
pbad naudsynlegt neytendum til hagsb6ta og til pess ad bregdast vid mjog misvisandi
auglysingum Simans par sem heiti vérunnar, Ljosnet, sé augljéslega sett fram med pad i huga ad
telja notendum trd um ad um sé ad reeda sambarilega voru.

Markmid Gagnaveitu Reykjavikur med pessum auglysingum sé ad upplysa markadinn um
styrkleika ljosleidaranets sem lagt sé alla leid inn & heimili notanda (Fiber To Home FTTH) fram
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yfir VDSL kerfi sem Siminn og onnur fjarskiptateki kalli Ljosnet. Markadskannanir sem
Gagnaveita Reykjavikur hafi latid framkvaema hafi synt fram & ad Simanum hafi tekist ad
blekkja markadinn. bannig syni nidurstddur kannananna ad langstaerstur hluti peirra sem kaupi
Ljosnet telji ad um sé ad reeda samskonar ljosleidarateekni og liggi til grundvallar Ljésleidara
Gagnaveitunnar. Vid pessu hafi Gagnaveitan vilja bregdast med peim auglysingum sem Siminn
kvartar yfir na.

L6gd hafi verid ahersla & tvennt i pessum markadsadgerdum. | fyrsta lagi ad benda & augljésan
mun i flutningsgetu kerfanna og i 6dru lagi ad benda & ad préatt fyrir pennan mun i flutningsgetu
veeri Ljosleidarinn mjog samkeppnishafur i verdsamanburdi. Ppetta hafi verid gert undir
slagordinu ,, Avort mundir pu velja — ef pad kostadi pad sama?“ med myndvisun sem hafi
tilvisun i gamla teekni annars vegar og nyja tekni hins vegar.

pad sé erfitt ad setja fram samanburd & tveim vérum i auglysingaefni an pess ad vera med
tilvisanir i stadgengdarvoruna eda hag neytenda af pvi ad velja adra véruna umfram hina.
Markmidid hafi verid ad valda jakveedum hughrifum hja neytendum gagnvart véru Gagnaveitu
Reykjavikur sem sé markmid flestra markadsadgerda fyrirteekja. Ad halda pvi fram ad 6nnur
varan sé betri en hin purfi ekki ad varpa ryrd & vorumerki keppinautar heldur hluti af edlilegri
samkeppni & markadi og til pess fallid ad skyra raunverulega kosti pjonustunnar fyrir neytendum.

Par ad auki hafi tilvisanir auglysinganna til Ljésnets verid almenns edlis enda markadssetji énnur
fjarskiptafyrirteeki VDSL pjonustu undir sama nafni t.a.m. VVodafone, Hringdu og Hringidan.

pannig telji Gagnaveitan ad umraeddar auglysingar seu ekki til pess fallnar ad kasta ryrd a
vorumerki Simans, heldur séu peer pvert a méti til pess fallnar ad skyra fyrir neytendum
raunverulega kosti peirrar pjonustu og peirrar tekni sem um radir, en slikt sé einmitt
naudsynlegt pegar um pess hattar pjonustu sé ad raeda ekki sist pegar markadskannanir syni ad
neytendur hafi latid misvisandi auglysingar hafa ahrif & mat sett a gaedi pjénustu.

Vid mat & pvi hvort auglysing feli i sér brot & e. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 og hvada
mork beri ad setja fyrirtaekjum i pessu sambandi sé Neytendastofu naudsynlegt ad lita til peirrar
umfjollunar sem att hafi sér stad um tjaningarfrelsi i auglysingum og moérk pess m.a. gagnvart e.
lid 2. mgr. 15. gr.

I 1. malsl. 2. mgr. 73. gr. stjornarskréarinnar komi fram ad hver madur eigi rétt & ad lata i ljos
hugsanir sinar en hann verdi ad abyrgjast peer fyrir démi. Logadilar njéti verndar akvaedisins pd
ad henni verdi ekki jafnad til verndar einstaklinga. Samkveemt 3. mgr. 73. gr. stjérnarskrarinnar
megi adeins setja tjaningarfrelsi skordur med l6gum i pagu allsherjarreglu eda 6ryggis rikisins, til



verndar heilsu eda sidgedi manna eda vegna réttinda eda mannords annarra enda teljist peer
naudsynlegar og samrymist lydraedishefoum.

Mannréttindadomstoll Evrépu hafi jafnframt slegid fostu ad l6gadilar njoti verndar 10. gr.
mannréttindasattmalans, sbr. 16g nr. 64/1994, en i d&kvadinu sé fjallad um rétt til tjaningarfrelsis.
Domstollinn hafi jafnframt skorid GUr um pad med Otviredum hetti ad vidskiptaleg tjaning falli
undir 10. gr. mannréttindasattmalans.

prétt fyrir ad vernd tjaningarfrelsis 16gadila geti ad einhverju leyti verid lakara en einstaklinga pa
sé ljost ad l6gadilar njoti verndarinnar. I domi Haestaréttar, Hrd. 1999 bls. 781 (415/1998) hafi
domurinn afdrattarlaust komist ad peirri nidurstodu ad auglysingar féllu undir vernd 73. gr.
stjornarskrarinnar og 10. gr. mannréttindasattmala Evropu.

Vid mat & pvi hvort skerding tjaningarfrelsis sé naudsynleg skipti mali i hvada samhengi tiltekin
ummeeli hafi verid sett fram, hvert sé edli peirra og tilgangur og jafnframt & hvada vettvangi
tjdningin komi fram. Innbyrdis veegi pessara péatta geti verio misjafnt. Domstolar hafi gjarnan
beitt medalhdfsreglunni vid urlausn & pvi hvort of langt sé gengid i takmorkunum &
tjaningarfrelsi. | domi Heestaréttar, Hrd. 1995:408 hafi sérstaklega verid tekid fram ad fyrirteeki,
sem bjodi almenningi pjonustu sina, verdi ad pola gagnryni um péa starfsemi i meiri meli en
adrir. SU gagnryni & fyrirteeki sem felist i samanburdi peim sem hér sé til skodunar eigi rétt & sér
og byggist & stadreyndum. Um sé ad reda samanburd & pjonustu sem sett sé fram i peim tilgagni
ad gera almenningi kleift ad taka upplysta akvordun. bvi megi velta pvi fyrir sér hvada
hagsmunum pad pjéni ad skerda tjaningarfrelsi Gagnaveitu Reykjavikur ad pessu leyti.

Vid mat a pvi hvort innihald umreeddra auglysinga brjéti gegn e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005, sé ljést ad hafa verdi i huga ad um stjérnarskrarvarinn rétt fyrirtekisins sé ad reeda sem
0g pad rdma svigram sem til stadar sé pegar pjonusta fyrirteekja sé gagnrynd.

AJd mati Gagnaveitu Reykjavikur standist sa samanburdur sem settur sé fram i auglysingunum
fyllilega skodun enda hafi Siminn ekki bent & neitt tiltekid atridi sem sé rangt, villandi eda
6sanngjarnt pannig ad fari i baga vid 2. mgr. 6. gr., 9. gr. eda 14. gr. laga 57/2005. Siminn visi
eingongu til pess ad ymislegt i samanburdinum ,,orki tvimaelis“ og visi auk pess til umfjollunar i
skjali um ahrif ymissa hradahindrana i fjarskiptanetum.

pad sé almennt vidurkennt innan ljosleidarageirans ad pad ljosleidaranet sem Gagnaveita
Reykjavikur hafi byggt upp hafi umtalsvert forskot & VDSL tekni. pad sjaist best & mismun i
auglystri flutningsgetu kerfanna. Siminn auglysi ,,allt ad* 50 Mb/s i nidurhal og ,,allt ad* 25 Mb/s
i upphal.
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Um Ljoésleidarann geti notendur ni keypt 400 Mb/s i nidurhal og 400 Mb/s i upphal & sama tima.
pad sé mikill munur & flutningsgetu kerfanna og fullkomlega réttmeett og naudsynlegt gagnvart
neytendum ad draga pennan mun fram i auglysingunum. Megi benda & i pvi sambandi ad i
reglulegri  tolfredigreiningu  Pést- og fjarskiptastofnunar um fjarskiptamarkadinn sé
fjarskiptatenging med VDSL takni ekki skilgreind sem ljésleidaratenging. bvi sé alfarid hafnad
ad peer upplysingar sem fram komi i auglysingunum eda framsetning peirra su rangar og villandi,
enda hafi ekki verid bent & neina fullyrdingu i samanburdinum sem ekKki standist skodun.

Siminn visi til umfjollunar i skjali um hradahindranir i ljosleidarakerfi og um adra peetti sem hafi
ahrif & upplifum notenda. | pessu sambandi sé naudsynlegt ad taka fram ad 6ll fjarskiptafélog
sem selji tengingar vid Internetid séu ad selja akvedna bandvidd fra heimilinu og ad tengiskilum
fjarskiptafyrirteekja vid Internetid. Ekkert fjarskiptafyrirteeki geti selt akvedna bandvidd gegnum
Internetid sjalft par sem pau hafi enga stjorn & slikum pattum. petta sé einn af grunneiginleikum
Internetsins sem sé vel pekktur. Pad eina sem fjarskiptafyrirteeki geti tryggt sinum
vidskiptavinum sé ad umferd fra peim komist & uppgefnum hrada fra heimili og ad tengiskilum
fyrirteekisins vid Internetid. petta sé alpekkt og umfjollun um adra peetti hafi engin ahrif & pa
stadreynd ad framsetning auglysingarinnar sé hvorki rong, villandi né 6sanngjorn.

Onnur atridi sem geti haft ahrif 4 upplifun vidskiptavinar s.s. pradlaust net & heimilum eda alag a
utlandasambdnd eigi pvi jafnt vid pjonustuveitur sem selji pjonustu yfir kerfi Gagnaveitunnar
sem og onnur fjarskiptafélog p.m.t. Simann og Ljosnetid. Pessi atridi hafi pvi engin &hrif & pann
samanburd sem eigi sér stad i umraeddri auglysingu.

[ erindi Simans sé fjallad & almennan og villandi hatt um hugtakid yfirb6kun (over subscription).
Yfirbdkun sé notud i peim tilfellum par sem ekki sé gert rad fyrir ad 6ll tengd heimili noti
hamarks bandvidd & sama tima. OIl fjarskiptafyrirteeki nyti sér yfirbdkun p.m.t. Siminn.
Hugtakid sé pekkt i fjarskiptageiranum og grunnurinn undir hagkveman rekstur fjarskiptaneta.
Rekstri & ljosleidarakerfi Gagnaveitunnar sé pannig hattad ad vidskiptavinir lenda aldrei i pvi ad
,hradahindrun® sé i ljosleidarakerfi Gagnaveitunnar enda séu sambdnd steekkud adur en til pess
komi. Umfjéllun Simans sé pvi badi rong og villandi og dragi ekki & neinn hatt ar réttmaeti pess
samanburdar sem eigi sér stad i hinum umpreettu auglysingum.

Visad sé til melinga fra bresku eftirlitsstofnuninni Ofcom i pessu samhengi. Ekki sé hins vegar
ljost hvers vegna visad sé i pessar tolur par sem ekki sé um mealingar yfir Ljosleidaranet
Gagnaveitu Reykjavikur ad reda og pvi ekki hagt ad draga neinar alyktanir af pessum
upplysingum.
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Bréf Gagnaveitu Reykjavikur var sent Simanum med bréfi Neytendastofu, dags. 7. jantar 2014,
0g Oskad athugasemda eda skyringa fyrirtaekisins. Svar Simans er dags. 15. jantar 2014. par
segir ad pvi skuli haldid til haga ad kvortun Simans sé afmdrkud og lati eingdéngu ad brynu og
augljosu broti Gagnaveitu Reykjavikur & e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, par sem
augljoslega sé kastad ryrd a vorumerki, voruheiti, énnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda

adsteedur Simans og peim synd litilsvirding. Ennfremur sé um ad reeda Oréttmeeta vidskiptahatti i
andstddu vid 5. gr. laganna.

Gerd sé alvarleg athugasemd vid ad auglysing birtist enn & heimasiou Gagnaveitu Reykjavikur
efnislega i pvi horfi sem kvartad hafi verid yfir. | stad bildruslu hafi nd verid komid fyrir
fjorgamalli tolvudruslu sem liti Gt fyrir ad vera fra ardogum tolvuteekninnar og hun borin saman
vid tolvu af nyjustu gerd. b4 sé neytandanum i lok samanburdarins enn gefinn kostur & ad velja
,haga tengingu® i tilviki ljosnets sem s6gd sé byggja a4 gamalli taekni. Auglysingin Sé pvi enn
efnislega i pvi horfi sem sem kvortun Simans hafi lotid ad, pratt fyrir fullyrdingar um hid
gagnstaeda, enda enn ljéslega verid ad kasta ryrd & vorumerkid Ljosnet.

Motbarur Gagnaveitu Reykjavikur gegn pvi ad verid sé ad kasta ryrd & vorumerkid Ljosnet séu
med Ollu haldlausar. Pannig sé alls ekki einungis verid ad skapa jakvaed hughrif um voru
Gagnaveitu Reykjavikur heldur beinlinis haldid a&fram ad skapa neikveaed hughrif um vorumerki
Simans.

AJ sama skapi sé haldlaust ad visa til til pess ad tilvisanir til Ljosnets séu almenns edlis, enda
hafi Siminn einn skréasett vorumerkid Ljésnet. Samanburdurinn geti pvi eingéngu beinst ad
Simanum.

Ekki faist séd hvada tilgangi kafli i athugasemdum Gagnaveitu Reykjavikur um stjornskipulega
vernd vidskiptalegrar tjaningar pjoni. Fyrir liggi ad pratt fyrir ad auglysingar falli undir vernd 73.
gr. stjérnarskrarinnar og 10. gr. Mannréttindasattmala Evropu, hafi domstdlar heimilad skerdingu
a peirri vernd sbr. HRD. 415/1998.

Sé pvi hafnad ad beiting e. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 gegn auglysingum af pessu tagi
feli i sér brot & akvaedum stjornarskrar og Mannréttindasattmala Evropu. P& sé tilvisun
Gagnaveitu Reykjavikur i Hrd. 1995:408 langsétt enda hafi pad mal snlid ad eerumeidingum sem
settar hafi verid fram i bladagrein og sakfellt hafi verid fyrir. bannig hafi verid vidurkennt ad
l6ggjafinn geti dkvedid skerdingar & tjaningarfrelsinu.
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padan af sidur faist séd ad sjonarmid Gagnaveitu Reykjavikur geti sott stod i akvordoun
Neytendastofu nr. 40/2010. pvert & moti hafi Neytendastofa stadfest i pvi mali ad pé svo
ljésleidarakerfi Simans sé ad vissu leyti olikt ljésleidarakerfi Gagnaveitu Reykjavikur og notist
ad hluta til vid svokallada koparheimtaug sé ljost ad kerfid byggi ad mestu leyti & ljosleidara.
Medal annars pess vegna taldi Neytendastofa ekki astaedu til adgerda i malinu. Skjoti akvordunin
bvi enn frekari stod undir ad fullyrdingar Gagnaveitu Reykjavikur um haga tengingu i tilviki
Ljosnets sem s6gd er byggja & gamalli teekni.

3.

Bréf Simans var sent Gagnaveitu Reykjavikur til umsagnar med bréfi Neytendastofu dags. 22.
janudar 2013. Svar fyrirtekisins er dags. 6. febrdar 2014. par segir ad Gagnaveitan hafi talid fulla
asteedu til ad ad fjalla i umsogn sinni baedi um atlad brot fyrirteekisins gegn e. 1id 2. mgr. 15. gr.
laga 57/2005 sem feelist i pvi ad kasta ryrd & vorumerki Simans og samanburd & VDSL teekni og
lj6sleidaraneti. Astedan sé i fyrsta lagi su ad vikid hafi verid ad pvi i erindi Simans ad
,,ymislegt® i samanburdi & pessu tvennu staedist ekki skodun. pvi hafi verid naudsynlegt ad mati
Gagnaveitu Reykjavikur ad rokstydja ad sa samanburdur sem settur hafi verid fram staedist
skodun. P& hafi i 6dru lagi sérstaklega verid til pess visad i bréfi Neytendastofu fra 5. desember
2013, ad auk 15. gr., sbr. 5. gr. kemu jafnframt til &lita 2. mgr. 6. gr., b. lidur 9. gr. og 14. gr.
somu laga. Hafi Gagnaveitu Reykjavikur pvi talid sér skylt og edlilegt ad fjalla um hvort umraedd
auglysing kynni ad vera rong, villandi eda désanngjorn i skilningi pessara dkvaeda. Af peim
sokum hafi Gagnaveitan fjallad um pessi atridi & tveim bladsidum i umsogn sinni.

Pad megi ljost vera ad umfjollun um pann samanburd sem raunverulega hafi att sér stad i
umraeddri auglysingu hafi ekki eingéngu pydingu vardandi mat & pvi hvort brot a 2. mgr. 6. gr.,
b. 1id 9. gr. og 14. gr. laga 57/2005 hafi att sér stad. Slik umfjollun hafi lika pydingu vardandi
hvort i reynd verdi talid ad kastad sé ryrd a vorumerki keppinauta i auglysingu. Hér purfi ekki ad
deila um pad ad domstélar hafi heimilad skerdingu a peirri vernd. Su stadreynd ad vidskiptaleg
tjaning njéti stjornskipulegrar verndar hafi einmitt allt ad segja. Pegar metid sé hversu langt megi
ganga vio ad takmarka slika tjaningu. Tilgangur umfj6llunar um stjérnskipulega vernd
vidskiptalegrar tjaningar pjéni einmitt peim tilgangi ad vekja sérstaklega athygli & pvi ad pad
veeri ekki i samraemi vid 16g nr. 57/2005 ad heimila takmarkanir & tjaningu i auglysingum an pess
ad hafa i huga ad slik tjaning njéti stjérnskipulegrar verndar. Su umfjollun hafi pvi raunverulega
og praktiska pydingu.

Med vidskiptalegri tjaningu sé att vid pa tjaningu sem eingdngu sé gerd i hagnadarskyni en gott
demi um vidskiptalega tjaningu sé einmitt auglysing fyrirteekis par sem hvatt sé til kaupa a
tiltekinni voru. Pad hafi lengi verid hid almenna vidhorf ad slikar auglysingar féllu utan verndar
tjaningarfrelsis en i kringum 1990 hafi fallid démar hja mannréttindadémstoli Evropu sem hafi
borid med sér tiltekna vernd slikrar tjaningar og liggi na fyrir ad auglysingar falli undir vernd 73.
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gr. stjérnarskréarinnar og 10 gr. Mannréttindasattmala Evrépu. Vitaskuld sé su vernd ekki
takmarkalaus ekki frekar en tjaningarfrelsi einstaklinga sem ekki megi ganga a énnur réttindi eda
onnur réttindi sem njéti stjornskipulegrar verndar, heldur hafi domstolar heimilad skerdingu &
beirri vernd. SU stadreynd ad vidskiptaleg tjaning sé parna verndud segi okkur hins vegar ad
beita purfi varfeernara mati en ella pegar heimiladar séu takmarkanir & tjaningu i auglysingum. [
sinni einféldustu mynd megi e.t.v. segja ad takmarkanir purfi ad vera réttletanlegar i
meginatridum og i réttu hlutfalli. Verdi pvi ad veita fyrirteekjum i markadssokn &kvedid frelsi til
bess ad setja fram auglysingar sinar hvort sem er med listreenum, skoplegum eda frumlegum
heetti & einhvern hatt til pess ad na athygli neytenda en ekki eingdngu til pess ad birta hlutlausar
upplysingar po vitaskuld &n pess ad kastad sé ryrd & vorumerki keppinauta.

Ad mati Gagnaveitu Reykjavikur tengist pannig pessir tveir pattir i erindi Simans. pad &tti ad
vera oumdeilt ad ljosleidarar hafi yfir ad rdda mun meiri flutningsgetu en st VDSL teekni
(ljosnet) sem til samanburdar sé i umraeddri auglysingu. Ad mati Gagnaveitu Reykjavikur megi
likja muninum & pessum tveim kerfum hvad flutningsgetu vardi vid gamla télvu i samanburdi vid
nyja télvu eda vid eldri farsima i samanburdi vid snjallsima. bvi hafi pessar myndir verid notadar
i samanburdinum. Med pvi hafi &tlunin ekki verid ad kasta ryrd & pad vorumerki sem Siminn
hafi sett & markad til kynningar & flutningsneti sinu med VDSL teekni heldur sé &tlunin ad tdkna
pann mun sem sé & milli pessara tveggja teeknilausna og etti ad vera 6umdeildur.

I athugasemdum Simans séu settar fram grafalvarlegar asakanir um ranga skyrslugjof til
stjornvalds. peim asokunum sé hardlega motmeelt af halfu Gagnaveitu Reykjavikur. I umsogn
Gagnaveitu Reykjavikur frd 19. desember 2013 hafi verid tekid fram ad heett yrdi birtingu
auglysingarinnar i pvi horfi sem kvortun Simans IGti ad, par til nidurstada Neytendastofu lagi
fyrir. [ framhaldinu hafi 6llum auglysingum hett sem innihéldu umraeddan samanburd.

Allt vidmot heimasiou Gagnaveitu Reykjavikur sé hins vegar hannad i kringum hugmyndina
,2Hvort myndir pu velja — ef pad kostadi pad sama®“. S honnun og uppsetning sidunnar med
bessum hetti hafi kostad Gagnaveituna mikla fjirmuni. Pad sé engan veginn réttmeett krafa &
hendur fyrirteekinu ad 6llu viométi sidunnar verdi breytt. Kvortun Simans hafi fyrst og fremst
lotid ad pvi ad kastad hafi verid ryrd & vorumerki Simans med pvi ad birta ,,bildruslu® fyrir ofan
upplysingar um ljosnet. bvi hafi si mynd verid fjarleegd og adrar myndir setta i stadinn sem hafi
pott takna pann mun sem veeri & flutningsgetu pessara tveggja kerfa auk pess sem fleiri
breytingar hafi verid gerdar med myndum med samanburdinum t.d. a hasunum. Hér skal itrekad
ad umraeddur samanburdur eigi fullan rétt & sér gagnvart neytendum sem virdist hafa stadid i
beirri tri ad um sambeerileg kerfi hafi verid ad reda. Ekki megi takmarka vidskiptalega tjaningu
bad mikid ad ekkert svigram sé til ad birta i auglysingum taknraenar myndir med samanburdi
sem ella geti ordid nokkud flokinn fyrir neytendur. Gagnaveita Reykjavikur telji enga pessara



mynda Kasti ryrd a vorumerki Simans heldur adeins syna pann mun sem sé a flutningsgetu og
hrada pessara kerfa.

pannig telji Gagnaveita Reykjavikur umraeddar breytingar hafa verid gerdar i samraeemi vid peer
athugasemdir sem fram hafi komid i kvortun Simans.

4.
Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 9. april 2014, var tilkynnt ad gagnadflun i mali
pbessu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I maéli pessu kvartar Siminn hf. yfir auglysingum Gagnaveitu Reykjavikur enhf. & heimasidu og i
fjolmidlum. Auglysingarnar hafa ad geyma samanburd & Ljosneti Simans og Ljosleidara
Gagnaveitu Reykjavikur. I auglysingunum eru birtar myndir af bildruslu sem takn Ljosnets
Simans og svo glasibifreid sem takn Ljosleidara Gagnaveitu Reykjavikur. A sama hatt er birt
mynd af fasteign med skeifulaga munnsvip sem takn Ljésnetsins og brosandi fasteign sem takn
Ljosleidarans. Med samanburdi af pessu tagi telur Siminn ad kastad sé ryrd & vorumerkid og
pjonustu Simans synd litilsvirding. Tilgangur samanburdarins sé ad vekja hughrif hja
neytandanum. P4 sé neytandanum i lok samanburdarins gefinn kostur a ad velja ,,haga tengingu*
i tilviki Ljosnets, sem s6g0 er byggja a gamalli teekni. Teeknin sé pvert & moti ny og i 6rri préun.
Pessi framsetning sé brot & e. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, par sem kastad sé ryrd & vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni, voru,
bjonustu, starfsemi eda adsteedur Simans og peim synd litilsvirding. Hér sé einnig um ad reda
Oréttmeeta vidskiptahetti i andstoou vid 5. gr. laganna.

Af halfu Gagnaveitu Reykjavikur er pvi métmalt ad umrzaeddar auglysingar fyrirteekisins fari
gegn e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 eda 6drum akvaedum peirra. | athugasemdum
Gagnaveitu Reykjavikur segir ad pott edlilegt sé ad sett séu i 1ogum almenn skilyrdi fyrir efni og
framsetningu samanburdarauglysinga megi ekki ganga of langt i takmorkun slikra auglysinga
enda er sanngjarn samanburdur talinn leida til pess ad neytandinn njoti géds af, par sem slikt geti
orvad samkeppni milli peirra sem bjéda voru og pjonustu & sama markadi, auk pess sem
samanburdarauglysingar leidi til pess ad audveldara sé ad syna fram & kosti samberilegra
vorutegunda. P4 verdi vid mat a pvi hvort ad innihald umraeddra auglysinga brjoti gegn e. lid 2.
mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, ad hafa verdi i huga ad um stjornarskrarvarinn rétt fyrirtekisins sé
ad reeda.
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2.
Erindi Simans i mali pessu snyr fyrst og fremst ad pvi ad framsetning samanburdarauglysinga
Gagnaveitu Reykjavikur & Ljosneti Simans og Ljosleidara Gagnaveitu Reykjavikur brjoti gegn 5.
gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. | bréfi Neytendastofu var til pess visad ad stofnunin
teldi akveedi 2. mgr. 6. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. somu laga, einnig geta komid til alita i
malinu.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad dréttmatir vidskiptahettir séu bannadir. Bannid gildi
aour en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 2. mgr. 6. gr. segir:

, Auglysingar og adrar viodskiptaadferoir skulu ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. “

I greinargerd med frumvarpi par sem akvadid kom fyrst fram segir um pad ad upplysingar sem
fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akvaedinu enda pott peer
séu efnislega réttar og sannar.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem éatt er vid. |
erindi Simans var sérstaklega visad til b. og d. lida. Par segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

., b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta ma af
notkun hennar

14. gr. laganna hljédar svo:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegijandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda
med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif 4 eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum [ atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.
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Lagagreinin felur i sér vernd a hagsmunum keppinauta vegna hattsemi fyrirtekja i atvinnurekstri.

I 1. mgr. 15. gr. er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar par auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum néanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. lid
2. mgr. 15. gr. I e. lid akvadisins segir:

,,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:[...]

e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, énnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda
adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding.*

3.

Engum vafa er undirorpid ad auglysingar paer sem hér um readir eru samanburdarauglysingar.
peim er @tlad ad vekja athygli & peim mismun sem er & Ljdosneti Simans og Ljosleidara
Gagnaveitu Reykjavikur. I peim er bent & ad Ljosleidari Gagnaveitunnar er mun hradvirkari en
Ljosnet Simans og spurt hvora leidina neytandi myndi velja ef hvort tveggja steedi til boda og
kostadi pad sama. Ad mati Neytendastofu er hér um ad raeda samanburd & kostum sambeerilegra
vorutegunda, settar fram til ad upplysa neytendur. Ekki verdur annad séd ad her sé um réttan
samanburd ad raeda enda honum ekki verid motmeelt af Simanum. Neytendastofa telur pad pvi
ekki brjéta gegn akvedum laga nr. 57/2005 ad bera saman pjonustu Simans og Gagnaveitu
Reykjavikur.

Myndir samfara auglysingunum syna annars vegar bildruslu sem takn um Ljésnet Simans og
hins vegar glesilegan nyjan sportbil sem takn Ljésleidara Gagnaveitu Reykjavikur. P4 er mynd
af sorgmaddu hisi sem takn Ljosnets Simans og til samanburdar brosmildu hudsi sem takn
Ljosleidara Gagnaveitu Reykjavikur og loks mynd af gamalli télvu, liklega fra arddégum
vaedingar heimatdlvunnar sem takn Ljosnets Simans og mynd af nyjustu gerd télvu sem takn
Ljosleidara Gagnaveitu Reykjavikur. I gdgnum Gagnaveitu Reykjavikur i mali pessu er pvi
haldid fram ad naudsynlegt hafi verid ad draga fram sterkan myndraenan samanburd til pess ad
bregdast vid mjog misvisandi auglysingum Simans par sem heiti vorunnar, Ljosnet, sé
augljéslega sett fram med pad i huga ad telja notendum trd um ad um sé ad raeda sambarilega
voru og Ljosleidari Gagnaveitu Reykjavikur.

Ad mati Neytendastofu er fullyrding pessi ekki neegilega rokstudd, einkum med tilliti til

nidurstddu akvordunar Neytendastofu nr. 40/2010, par sem markadssetning Simans & Ljosneti
Simans var ekki talin villandi.
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P6 svo ad hradi Ljosleidara Gagnaveitunnar sé nokkud meiri en Ljosnets Simans telur
Neytendastofa myndlikingasamanburd af pessu tagi ekki réttletanlegan. bratt fyrir ad
upplysingar i auglysingum Gagnaveitu Reykjavikur, annars vegar, og Simans, hins vegar, syni ad
hradi & tengingum félaganna sé Olikur er Ljosnet Simans mjog hradvirkt midad vid eldri
tengingar og samkvemt gdgnum malsins er tekni koparheimatauga i Orri proun. Ad mati
Neytendastofa eru myndlikingarnar til pess fallnar ad kasta ryrd & vorumerki Simans, Ljosnet, og
jafnframt synir Gagnaveita Reykjavikur med pessu pjonustu eda starfsemi keppinautar
litilsvirdingu P& er neytendum i lok auglysingarinnar, med hasasamlikingum, bodid ad velja
haega tengingu.

A0 mati Neytendastofu eru framangreindar myndranar samlikingar Gagnaveitu Reykjavikur &
Ljosleidara fyrirteekisins og Ljosneti Simans og tilbod til neytenda um heaga tengingu med
Ljosneti Simans, til pess fallnar ad vera Gsanngjarnar gagnvart keppinauti, ad hafa ahrif &
vidskipti og kasta ryrd & vorumerki keppinautar og pvi brot & 2. mgr. 6. gr., b. 1id 1. mgr. 9. gr.,
14. gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Otviratt er ad umraeddar auglysingar njota verndar 73. gr. stjornarskrarinnar. I domaframkvaemd
Heestaréttar og mannréttindadomstéls Evrépu hefur verid gengid Gt fra pvi ad ramt svigram sé til
mats & naudsyn takmaérkunar slikrar tjaningar. Ljost er ad 16g nr. 57/2005 hvila ad verulegu leyti
a samevropskum reglum um bann vid Oréttmeetum vidskiptahattum sem fela m.a. i sér
margvislegar takmarkanir & auglysingum. Ad mati Neytendastofu er hér um ad raeda mjdg
6sanngjarnar samanburdarauglysingar svo per standast ekki par krofur sem gerdar eru til
tjaningarfrelsis skv. 73. gr. stjornarskrarinnar og kemur pvi til kasta akveeda laga nr. 57/2005.
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Akvoérdunarord:

»Gagnaveita Reykjavikur ehf., Bzjarhalsi 1, Reykjavik, hefur med birtingu priggja
myndranna samlikinga a Ljosneti Simans hf. og Ljosleidara Gagnaveitu Reykjavikur ehf.
0g bjéda neytendum haega tengingu Simans, brotid gegn 2. mgr. 6. gr., b. lid 1. mgr. 9. gr.,
14. gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Med heimild i 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu,  bannar  Neytendastofa  Gagnaveitu  Reykjavikur  birtingu
framangreindra samlikinga og bodi til neytenda um haga tengingu Simans. Bannid tekur
gildi vio birtingu Akvorounarinnar.“

Neytendastofa, 29. juli 2014

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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